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LINEAMIENTOS PARA LA ATENCION PSICOLOGICA DEL
INSTITUTO DE ESTUDIOS SUPERIORES DE LA CIUDAD DE
MEXICO “ROSARIO CASTELLANOS”

CAPITULO 1
DISPOSICIONES DIRECTIVAS

Articulo 1.

Las disposiciones contenidas en los presentes lineamientos son de orden publico y
de observancia obligatoria para la Comunidad Educativa del Instituto de Estudios
Superiores de la Ciudad de México “Rosario Castellanos” IRC.

Articulo 2.

Estos lineamientos tienen por objeto establecer las politicas de operacion,
atribuciones del Programa de Universidad Saludable, procedimientos de
intervencion psicologica, y regular la atencion que se otorga a los integrantes de la
Comunidad Educativa que soliciten el servicio de atenciéon psicologica, a través de
reglas claras, de manera sistematizada para un diagnoéstico temprano de su estado
emocional para su tratamiento oportuno, y la referencia a instituciones que brinden
atencién psicologica.

Articulo 3.

La finalidad del presente ordenamiento es cumplir el compromiso institucional de
lograr el bienestar integral de la Comunidad Educativa como parte de su derecho
a la proteccion de la salud, conforme a la normativa nacional.

Articulo 4.

Los servicios de atencion psicologica del Instituto son gratuitos.

La Comunidad Educativa se informara por los medios oficiales del Instituto, sobre
la posibilidad de contar con esta atencién psicologica, de manera que puedan
solicitar en caso necesario, o bien, tengan conocimiento de este servicio.
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Articulo 5.

Es responsabilidad del Programa de Universidad Saludable del IRC, la aplicacion y
gestion de las disposiciones contenidas en los presentes lineamientos, sin perjuicio
de las obligaciones y atribuciones conferidas a otras areas.

Articulo 6.

Las Unidades Académicas del Instituto de Estudios Superiores de la Ciudad de
Meéxico “Rosarios Castellanos”, contaran con un psicologo responsable
perteneciente al Programa de Universidad Saludable, quien tendra como tarea
brindar la atencion psicologica tanto en la Unidad Académica como en las Subsedes
adscritas a ella.

En caso de ausencia del psicologo responsable de la Unidad Académica, el
Programa de Universidad Saludable asignara al profesional que continuara con el
servicio, con el fin de no generar efectos negativos en €l o los solicitantes.

La atencién psicologica podra brindarse por pasantes en psicologia, bajo la
supervision de caso por parte del psicologo responsable.

Articulo 7.

Algunos de los principios bajo los cuales se rigen los presentes lineamientos, son:
confidencialidad, respeto a la dignidad humana y bienestar del paciente.

CAPITULO 11
DE LA ATENCION PSICOLOGICA

Articulo 8.

La atencion psicologica que brinda el Programa de Universidad Saludable, consiste
en ayudar a la persona afectada emocionalmente a sentirse nuevamente tranquila
y con confianza para continuar la vida, respetando su propio ritmo y espacio. El
objetivo de la atencion psicologica es brindar acompanamiento y orientacion
necesaria para que la persona pueda organizar sus ideas y sentimientos sobre la
situacion que esta viviendo y clarifique las acciones a seguir a corto plazo.
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Ahora bien, en situaciones emergentes el Programa de Universidad Saludable
también puede realizar una intervencion breve de emergencia, la cual consiste en
interceder en situaciones de crisis emocionales y busca restablecer el equilibrio y
estabilidad personal a nivel emocional, fisico, cognitivo y conductual.

Articulo 9.
Los objetivos especificos de la atencion psicologica son:

[. Co-construir comprensiva y empaticamente con la persona usuaria, la

situacion que lo aqueja;

[I. Informar a la persona usuaria acerca del caracter transitorio de la crisis
que sufre;

III.  Negociar soluciones con base en las alternativas propuestas por parte del
usuario;

IV. Promover la disminucion en la progresion de la hostilidad y agresividad,;

V. Informar a la persona usuaria, de forma cercana, respetuosa y
contenedora, sobre las acciones que se podrian implementar para su

proteccion;
VI. Ayudar la autorregulacion emocional y el autocontrol; y
VII.  Proponer al usuario acudir a algun servicio de atencion psicologica.

Articulo 10.
Las principales metas de atencion psicologica son:

[. Motivar al usuario a través de técnicas o estrategias para moderar su
malestar y se sienta escuchada y comprendida, promoviendo la expresion de
sentimientos y emociones negativas, como el miedo, la tristeza, angustia o el
disgusto como validos.

II. Brindar a la persona una sensacion de estabilidad y control.

Articulo 11.

La atencion psicologica podra solicitarse cuando la persona integrante de la
Comunidad Educativa del IRC presuma tener un desajuste conductual y/o
emocional, ya sea moderado o significativo.
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La solicitud de atencion psicologica sera personal.
Articulo 12.
La atencion psicolégica puede ser:

[. No urgente: Son aquellas conductas que no atentan contra la
integridad y la salud mental del solicitante. El tiempo de atencion sera
entre una y cuatro semanas.

II. Urgente: Son aquellas conductas que atentan contra la salud mental
del solicitante y que requieran atencion inmediata para evitar
repercusiones mayores. El tiempo de atencion sera el mismo dia.

En los casos en los que se atente contra la vida o la integridad fisica del solicitante
o de terceros, se atendera como emergencia y la atencion consistira en su referencia
a las instancias correspondientes.

Articulo 13.

La atencion psicologica se brindara al solicitante por una sola ocasiéon con la
finalidad de extender los beneficios de este servicio de forma eficaz y eficiente a la
Comunidad Educativa, salvo aquellos casos autorizados por el Programa de
Universidad Saludable.

CAPITULO 111
DEL SERVICIO DE PSICOLOGIA

Articulo 14.
Las etapas para recibir atencion psicologica son las siguientes:

I. Solicitud;
II. Sesion(es);y
III. Cierre de sesion(es).
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Seccion I
De la Solicitud

Articulo 15.

La solicitud para recibir el servicio de atencion psicologica sera personal y podra
realizarse de manera presencial directamente en el area de Psicologia de la Unidad
Académica, la cual dara orientacion y asistencia del procedimiento; o en linea. La
solicitud en linea se realizara a través de la pagina oficial del Instituto en el
apartado correspondiente, donde deberan requisitarse los datos o informacion que
lo identifiquen como integrante de la Comunidad Educativa del Instituto y el tipo
de apoyo requerido.

Esta informacion quedara registrada en la base de datos implementada por el
Programa de Universidad Saludable; informacion que sera tratada conforme a la
Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la
Ciudad de México.

Articulo 16.

Recibida la solicitud por el Programa de Universidad Saludable, se dara tramite en
los términos establecidos por el Articulo 11 de los presentes lineamientos.

Articulo 17.

Las solicitudes se registraran en un sistema informatico documental, o en un libro
de Gobierno (fisico o electronico), con la finalidad de dejar constancia o evidencia
de las solicitudes.

Queda bajo la mas estricta responsabilidad del solicitante la veracidad de la
informacion proporcionada.

Articulo 18.

El psicologo responsable debera recabar la informacion necesaria para establecer
comunicacion directa con el solicitante para dar continuidad y seguimiento a la
atencion psicologica.
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Seccion 11
De las Sesiones

Articulo 19.

El servicio de atencion psicologica podra desarrollarse entre una y hasta cinco
sesiones. El intervalo sugerido entre sesiones, a consideracion del psicologo
responsable, es de una vez por semana.

Articulo 20.

Las sesiones podran realizarse de manera presencial o por medios electréonicos de
comunicacion a distancia, los cuales deberan definirse por mutuo acuerdo, entre
el psicologo responsable y el usuario.

Articulo 21.

Cada sesion tendra una duracion de cuarenta minutos, si la situacion lo requiere
y a criterio del psicologo, podra extenderse diez minutos mas.

El inicio de la sesi6on tendra una tolerancia de hasta quince minutos, una vez
transcurrido este tiempo se cancelara la sesion y se reagendara dependiendo de la
carga de trabajo.

En caso de cancelar o posponer la sesion programada, tanto por parte del psicélogo
como del usuario, ésta debera hacerse con veinticuatro horas de anticipacion, y se
reprogramara dentro de los siete dias naturales siguientes.

Articulo 22.

Las sesiones se llevaran a cabo dentro del horario que va de las nueve a las
diecisiete horas de lunes a viernes y el dia sabado hasta las 15:00 horas; la
comunicacion entre el usuario y el psicélogo debera entablarse dentro del horario
antes senalado.

Articulo 23.

El usuario so6lo tendra derecho a cancelar o posponer la sesién programada en una
ocasion, previo aviso al psicologo responsable; en caso contrario perdera el servicio.
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Articulo 24.

El psicoélogo responsable podra cancelar o posponer la sesion, previo aviso al
usuario con la obligacion de reponer la sesion dentro de los siete dias naturales
siguientes.

Articulo 25.

El psicologo responsable tendra libertad para utilizar el método o técnica que mejor
crea conveniente al caso especifico durante las sesiones, respetando las
caracteristicas siguientes:

[. Escucha activa, respetuosa y sin prejuicios;
[I. Coadyuvar en la expresion de emociones; y
[II. Promover los recursos propios a través del auto-conocimiento y del
conocimiento de técnicas especificas de contencion.

Articulo 26.

El psicologo responsable llevara registro de las sesiones otorgadas al usuario, que
contendra:

Nombre;

Fecha;

Matricula;
Licenciatura;
Numero de sesion,;
Folio;

Numero de teléfono;
Correo electronico;
Unidad Académica; y
Observaciones.

Seccion III
Del Cierre de Sesion

Articulo 27.

Una vez concluidas las sesiones, a consideracion del psicologo responsable, el
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usuario podra continuar el proceso terapéutico de acuerdo a sus necesidades y se
hara referencia a las instituciones con las que el IRC tenga vinculo institucional.

Articulo 28.

El expediente integrado tendra caracter confidencial y solo se otorgara al usuario
en caso de su referencia a otra institucion de atencion psicologica. No se extendera
otro tipo de documento, con excepcion de la constancia de asistencia.

Articulo 29.

Al concluir el servicio de atencion psicologica el usuario llenara una encuesta de
satisfaccion del servicio proporcionado por parte del psicologo responsable;
informacion que sera registrada en la base de datos implementada por el area de
psicologia.

CAPITULO IV
DE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES

Seccion 1
De los Solicitantes o Usuarios

Articulo 30.

Las personas solicitantes o usuarios del servicio de atencion psicologica, tienen el
derecho a ser tratadas con profesionalismo y respeto a sus derechos, entre los que
destacan la dignidad humana y confidencialidad de la informacién que brinde al
psicologo responsable.

Articulo 31.

Los derechos de los solicitantes o usuarios del servicio de atencion psicolégica, son,
sin ser limitativos:

a. No ser discriminados por razén alguna, respetando su personalidad,
dignidad humana e intimidad,;

b. Obtener atencion psicologica de calidad y a recibir atencion profesional y
éticamente responsable;

C. Ser atendido dentro de los tiempos senalados en los presentes
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lineamientos;

Recibir en todo momento un trato humano, amable, comprensivo y
respetuoso;

Recibir informacion suficiente, clara y oportuna, asi como la orientacion
a Instituciones que brindan atencion psicologica;

A que se respete la confidencialidad de los datos referentes a su salud y
datos personales; y

Presentar incidencias respecto del servicio de atencion psicologica.

Articulo 32.

Las obligaciones de los usuarios que soliciten el servicio de atencion psicolégica,

Son:

Proporcionar la informacion que permita su identificaciéon y aquella
necesaria para llevar a cabo el servicio de atencion psicologica;

Respetar al psicélogo responsable;

Hacer buen uso de las instalaciones y espacios asignados;

Asistir puntualmente a las sesiones programadas con el psicologo
responsable; y

Respetar y cumplir los presentes lineamientos.

Seccion II
Del Area de Psicologia

Articulo 33.

Es responsabilidad del area que brinda los servicios de atencion psicologica:

II.
III.

IV.

VI.

Orientar a los solicitantes respecto de los servicios que se brindan;

Atender las solicitudes de atencion psicologica recibidas;

Tratar la informacion proporcionada conforme a la Ley de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México;
Implementar y actualizar la base de datos de usuarios del servicio de
atencion psicologica, donde sera registrada la informacion de cada persona
que solicite los servicios;

Respetar los tiempos establecidos para la atencion de las solicitudes;
Entregar anualmente un informe de resultados a la Direccion General, que
contendra:
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Numero de solicitantes;

Numero de usuarios atendidos;

Numero de usuarios que concluyeron las sesiones; y

Numero de referidos a instituciones que brindan atencion psicologica.

B Wb

VII. Respetar y cumplir los presentes lineamientos.
Articulo 34.
Son obligaciones del psicologo responsable:
a. Respetar los tiempos establecidos en los presentes lineamientos;

Llevar registro de las sesiones;
c. Brindar el servicio de atencion psicologica con calidad y éticamente

=

responsable;

d. Respetar la confidencialidad de los datos referentes a la salud y datos
personales del usuario y/o solicitante;

e. Asistir puntualmente a las sesiones programadas; y

f. Respetar y cumplir los presentes lineamientos.

Queda estrictamente prohibido para el psicologo responsable continuar con una
relacion profesional fuera del servicio gratuito de atencion psicologica que brinda
el Instituto; en caso de hacerlo se dara por concluida la relacion que lo une con el
Instituto.

Articulo 35.
El psicologo responsable, tiene derecho a:

a. Obtener respeto por parte del usuario o solicitante;

b. Cancelar o posponer la sesion programada, en términos de los presentes
lineamientos;

c. Extender la sesion programada, cuando a su consideracion sea necesario;

d. Reportar las incidencias al area de psicologia;

e. Usuario su cambio, cuando por alguna causa razonable exista impedimento
para continuar las sesiones; cambio que podra autorizarse por el area de
psicologia; y

f. Los demas derechos contenidos en la normativa vigente del Instituto y los
presentes lineamientos.

OTRO MODO DE SER HUMANO
Y LIBRE. OTRO MODO DE SER.

13



m Qo LINEAMI‘ENTOS PARA LA ATENCION

A o ”o GOBIERNO DE LA SECTEI | INSTITUTO ROSARIO PSICOLOGICA DEL INSTITUTO DE

w‘w V CIUDAD DE MEXICO CASTELLANOS ESTUDIOS SUPERIORES DE LA CIUDAD
A DE MEXICO “ROSARIO CASTELLANOS”

TRANSITORIOS

PRIMERO. Los presentes lineamientos entraran en vigor al momento de su
aprobacion por la Junta de Gobierno.

SEGUNDO. Una vez aprobados los presentes lineamientos deberan publicarse en
la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

TERCERO. Los asuntos no previstos en los presentes lineamientos se resolveran
por la Secretaria General.

CUARTO. El Consejo de Planeacion evaluara los resultados de la aplicacion de
estos lineamientos y propondra su mejora regulatoria, al efecto se disponen de
noventa dias naturales para ello.
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