Consideraciones psicosociales y de salud mental
durante el brote de COVID-19

Lideres de equipo o
gerentes de un establecimiento
de salud

Mantener una buena salud mental vy lidiar con el estrés del personal durante la respuesta
ayudara a que estén mejor preparados para cumplir sus funciones. Tenga en cuenta que esta
situacion no va a desaparecer de la noche a la manana y que debe enfocarse en la capacidad
ocupacional a largo plazo en lugar de las respuestas reiteradas a crisis a corto plazo.

Asegurese de mantener una comunicacion de buena calidad y de brindar actualizaciones
precisas de la informacion a todo el personal. Haga que el personal rote entre las funciones
gue crean un nivel alto de estrés y las que causan menos estrés. Haga que los trabajadores
sin experiencia trabajen de cerca con sus colegas mas experimentados. Los companeros
ayudan a brindar apoyo, vigilar el estrés y reforzar los procedimientos de seguridad. Inicie,
promueva y compruebe los descansos en el trabajo.

Si usted es lider de un equipo o0 gerente de un establecimiento de salud, identifique los
medios adecuados para brindar servicios psicosociales y de apoyo para la salud mental,
aprovechando las modalidades virtuales; ademas, asegurese de que el personal sepa que
estos servicios estan a su disposicion. Los gerentes y los lideres de los equipos también estan
expuestos a condiciones estresantes similares a las de su personal y, posiblemente, a una
mayor presion debido al nivel de responsabilidad de su cargo.

Brinde orientacion a las personas que prestan el primer nivel de respuesta, como
enfermeras, conductores de ambulancias, voluntarios, personas que detectan los casos,
maestros vy lideres comunitarios, asi como a los trabajadores de |los sitios de cuarentena,
acerca de la manera de prestar apoyo emocional y practico basico a las personas afectadas.

ldentifique y gestione las necesidades urgentes de salud mental y neuroldgica (por ejemplo,
confusion, psicosis, ansiedad grave o depresion) en los establecimientos de atencion de
emergencia o atencion de salud general. Considere implementar de forma virtual acciones
de salud mental, asi como capacitaciones al personal de salud general para que pueda
brindar intervenciones basicas de apoyo psicosocial y en salud mental.

Asegurese de que se disponga de medicamentos psicotropicos genéricos esenciales para las
personas que lo necesiten. Las personas que tienen trastornos cronicos de salud mental o
ataques epilépticos necesitaran acceso ininterrumpido a su medicacion, y se debe evitar la
discontinuacion repentina.

Fuente: Organizacion Panamericana de la Salud. (2020). Consideraciones psicosociales
y de salud mental durante el brote de COVID-19. https://www.paho.org/es/documentos/

consideraciones-psicosociales-salud-mental-durante-brote-covid-19

%X
“ TECNOLOGIA E INNOVACION

[ | o
: !kﬁ ! w GOBIERNO DE LA | SECTE
w‘“ OW CIUDAD DE MEXICO SECRETARIA DE EDUCACION, CIENCIA,
o



